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Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais

A presente politica tem como objetivo dar a conhecer os nossos principios no que respeita & privacidade
e & protecdo de dados do cliente, potencial cliente, utilizador, tomador de seguros, segurado, beneficidrio
ou terceiro lesado.

Na atividade de distribuicdio de seguros necessitamos de recolher e tratar os dados pessoais que sdo
forneces pelo titular dos dados.

A Roovers Concept, Lda. (Roovers Concept) reconhece que o titular dos dados pessoais tem direito ao
respeito pela sua vida privada e familiar e pauta a sua atividade de acordo com o disposto no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral sobre a
Protec@o de Dados (RGPD) - e restante legislac@o aplicdvel em matéria de privacidade e protecdo de
dados.

Conceitos

Dados pessoais

Informagdo respeitante a uma pessoa singular (“titular dos dados™) que pode ser identificada direta ou
indiretamente através da mesma. Séo exemplos desta informacdo o nome, o numero de identificacdo,
os dados de localizacdo, os contactos entre outros elementos.

Tratamento de dados pessoais

Operacdes efetuadas sobre dados pessoais tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a
conservacdo, a consulta, a utilizacdo, a transmissdo, a destruicdo, entre outras, quer seja por meios
automatizados ou ndo automatizados.

Responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais

A entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais € a Roovers Concept, Lda., NIPC 510583024,
com o Capital Social de € 50.000,00, mediador de seguros inscrito em 19.06.2013 no registo da ASF -
Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com a categoria de Agente de Seguros,
sob 0 Nn.° 413390123, com autorizacdo para exercer a atividade de distribuicdo de seguros no dmbito dos
Ramos Vida e N&o Vida, o que se poderd verificar e confirmar em www.asf.com.pt.

Contacto de prote¢do de dados

Os assuntos relacionados com a protecdo de dados pessoais podem ser colocados, por escrito, para os
enderecos abaixo:

Correio postal registado: Rua do Aljube, 61 - 4° andar, 9000-067 Funchal

Correio eletronico: legal@roovers.pt
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Principios de tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos na relagdo estabelecida com a Roovers Concept s@o tratados em
conformidade com os preceitos legalmente aplicdveis, sendo nomeadamente:

- tratados de forma licita, leal e transparente;

- recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serdo tratados posteriormente

de uma forma incompativel com essas finalidades;

« adequados, pertinentes e limitados ao que é necessdrio relativamente as finalidades para as quais

sGo tratados;

- exatos e, se necessdrio, atualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para assegurar
que sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos, tendo em conta as finalidades
para que foram recolhidos ou para que s@o tratados posteriormente;
conservados de forma a permitir a identificacdo dos seus titulares apenas durante o periodo
estritamente necessdrio e dentro do legalmente permitido para a prossecucdo das finalidades de
recolha ou do tratamento posterior.

Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservacdo dos dados pessoais

Os dados pessoais sd@o tratados para as finalidades e fundamentos abaixo descritos e conservados pelo
tempo estritamente necessdrio G prossecu¢do das respetivas finalidades, conforme indicado na tabela
abaixo:

Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservacdo

Tratamento necessdrio para a
execucdo e gestdo do contrato
de seguro e de distribuicdo e
mediac¢do de seguros, ou para
diligéncias pré-contratuais, com
a intervencdo da Roovers
Concept

Apresentacdo, proposi¢cdo,
celebra¢cdo e execucdo do
contrato de seguro, diligéncias
pré-contratuais e apoiar a sua
gestdo, em especial em caso de
sinistro, com a intervencéo da
Roovers Concept

Interesse legitimo do
responsdvel pelo tratamento ou
por terceiros na identificacdo,
avaliacdo de riscos, informacédo,
esclarecimento e
aconselhamento de solucdes e
produtos

Consentimento do Titular de
Dados Pessoais

Cumprimento de obrigacdes
juridicas e legais

Até decurso do prazo legal de
prescricdo de todas as
obrigacdes emergentes do
contrato de seguro e da
atividade de distribuicéo de
seguros relacionada
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Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservagcdo
Prospecdo e agdo comercial Consentimento do Titular de Até ao termo de um ano sobre o
Dados Pessoais final da relag@o contratual e
legal

Interesses legitimos de
desenvolvimento e crescimento
da atividade do responsdvel
pelo tratamento ou por terceiros

Cumprimento de obrigacdes Cumprimento de obrigacdes Prazo legal aplicdvel em cada
legais, nomeadamente junto das | juridicas e legais momento para cada obrigacdo
autoridades, entre outras, de legal e juridica a cumprir
supervisdo, tributdria e fiscal ou
judiciais Interesses legitimos de controlo | Até ao decurso do prazo de

da atividade do responsdvel prescricdo ou caducidade para

pelo tratamento ou por terceiros | o exercicio de direitos

Para declaragdo, exercicio ou
defesa de direitos em processo
judicial

Gravacdo de chamadas telefdnicas

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre o titular dos dados e a Roovers Concept, no dmbito da sua
atividade, esta poderd proceder & gravagdo das chamadas, mediante prévia informacdo ao titular dos
dados e com o seu consentimento, para gestdo da relacdo pré-contratual e contratual, por intermédio
da Roovers Concept, e cumprimento de obrigac¢des juridicas e legais, designadamente, como meio de
prova de informagdes ou instrugcdes transmitidas e, bem assim, para melhoria dos servicos oferecidos ou
contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos mesmos. As gravacdes de chamadas serdo
conservadas pelos periodos que foram indicados nas delibera¢des da Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados (CNPD) que definem os principios aplicdveis ao tratamento de dados de gravacdo de
chamadas, nomeadamente, a Deliberac¢do n.° 1039/2017.

Dados relativos @ saude

No caso de algumas coberturas de riscos a transferir, nomeadamente no caso de seguros de acidentes
de trabalho, acidentes pessoais, saude e vida, entre outros, a Roovers Concept poderd proceder co
tratamento de dados de saude, quer no dmbito da relagdo pré-contratual para andlise do risco proposto
e negociacdo das condi¢des contratuais, quer no dmbito da gestdo da relacéo contratual, utilizacdo da
cobertura, gestdo de sinistros, bem como, e em processos de renovacdo e de alteragcdes contratuais. A
Roovers Concept procede ao tratamento dos dados em questdo para as finalidades acima indicadas
mediante o consentimento do titular dos dados ou do seu representante, sem prejuizo dos casos em que
o tratamento assente noutro fundamento de licitude. A aceitacdo, pelas seguradoras, com a intervencdo
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da Roovers Concept, do contrato de seguro em causa depende da possibilidade de tratar os dados
relativos 0 saude do titular dos dados, sem o que se mostra invidvel fazer a andlise do risco proposto,
celebrar o contrato de seguro, transferir o risco, colocar e aceitar a cobertura pretendida ou inclusive
manter o contrato em vigor com as seguradoras.

Comunicacdo de dados

Tém acesso aos dados pessoais os colaboradores da Roovers Concept, os seus co-mediadores e todas
as partes integrantes do contrato em questdo, que deles necessitam para o cumprimento das diligéncias
pré-contratuais, para a gestdo da relagdo pré-contratual e contratual e para o cumprimento de
obrigacdes contratuais, juridicas e legais, no dmbito da atividade de distribuicdo de seguros.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados a outras empresas que estejam em relagdo de dominio ou
controlo (Grupo), j& constituidas ou a constituir, que a Roovers Concept integre ou venha a integrar, cujos
dados de identificagcdo e contacto podem ser, em todo o momento, solicitados ao contacto de protecdo
de dados, identificado acima, podendo ser tratados por outras entidades em relacdo as quais a Roovers
Concept autue, se for o caso, como subcontratante ou responsdvel conjunto pelo tratamento, como a
quem a Roovers Concept tenha subcontratado o seu processamento € bem assim pelos seus co-
mediadores de seguros ou Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de DistribuicGo de Seguros
(PDEADS).

Os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados por outras Seguradoras ou co-mediadores no quadro
da regulariza¢&o de sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacdo legal, os dados pessoais poderdo
ser transmitidos a autoridades policiais ou judiciais, administrativas, de supervis@o ou regulatdrias, e
ainda as entidades que enquadrem ou realizem, licitamente, acdes de compilacdo de dados, agdes de
prevencdo e combate & fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-atuariais.

Recolha de dados junto de outras fontes

A Roovers Concept, no dmbito da finalidade da gest&o da relagcdo pré-contratual e contratual do seguro
e no exercicio da atividade de media¢do de seguros nos termos da legislacdo especificamente aplicdvel,
no quadro do cumprimento dos deveres de informagdo, esclarecimento, transmissdo, aconselhamento,
assisténcia e registo que |lhe sd&o impostos pela referida legislagcdo poderd proceder & recolha de
informacdo respeitante ao Titular dos dados que se considere relevante para a avaliagcdo do risco a
seqgurar e fixacdo, pelas Seguradoras, com intervencdo da Roovers Concept, das condigdes contratuais
do seguro, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associacdes do setor, plataformas
informdticas existentes ou empresas especializadas, para complementar ou confirmar a informacdo
facultada pelo Titular dos dados pessoais.

Direitos do Titular dos dados

O Titular dos dados pessoadis tem direito a solicitar a Roovers Concept, e por seu intermédio, as
Seguradoras, mediante pedido escrito dirigido ao contacto de protec@o dos dados pessoais:
« O acesso, nos termos e condi¢cdes legalmente previstos, aos dados pessoais que lhe digam respeito
e que sejam objeto de tratamento;
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« A correcdo ou atualizagcdo de dados pessoais inexatos ou desatualizados que lhe respeitem;
« O tratamento de dados pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;
« O apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de dados pessoais que lhe digam respeito;

« A limitacdo, verificadas as condi¢cdes previstas na lei, do tratamento de dados pessoais no que lhe
diga respeito.

Mediante pedido escrito, dirigido ao contacto de protecdo dos dados pessoais, o Titular dos dados tem,
ainda, direito a:

* Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em
consentimento;

» Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento
de dados se fundar em interesse legitimo do “responsdvel pelo tratamento” ou de terceiros.

* Receber do “responsdvel pelo tratamento”, “subcontratante” ou “responsdvel conjunto pelo
tratamento”, em formato digital de uso corrente e leitura automdtica, os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento:

a. em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,
b. em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmiss@o diretamente para
outro responsdvel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.

O titular dos dados pessoais pode, ainda, solicitar, ao contacto de protecdo dos dados pessoais,
informacdo mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de
conservacdo e, bem assim, apresentar-lhe reclamagdes sobre o modo como os seus dados pessodais sdo
tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Comissdo Nacional de Protec@&o de Dados
(CNPD).

Obrigag¢des do Titular dos dados

O Titular dos dados fica obrigado a facultar os dados pessoais necessdrios ao cumprimento das
obrigacdes e diligéncias pré-contratuais e contratuais derivadas, a manter atualizados e a informar
qualquer alteragc@o sobre os seus dados pessoais e a fornecer os dados que a Roovers Concept é
obrigada a recolher, quer no dmbito da atividade de distribuicdo de seguros quer legalmente.

A ndo disponibilizac@o destes dados impedird a Roovers Concept de cumprir as suas fungdes no dmbito
da mediagdo e distribuicdo de seguros, podendo se recusar a transmitir ou a executar qualquer pedido
do titular dos dados ao Segurador.

Seguran¢a dos dados pessoais

A Roovers Concept adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoaqis
contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo, acidental ou ilicita e, bem assim para assegurar que os
dados facultados sejam protegidos contra o acesso ou utilizagdo por parte de terceiros néo autorizados.
A Roovers Concept garante a privacidade e segurang¢a na transmissdo dos dados dos seus clientes e dos
visitantes do seu website e demais plataformas informdticas, caso dos mesmos disponha.
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Decisdes automatizadas

No é&mbito dos processos de subscricdo e renova¢do de contratos ou operacdes de seguro as
Seguradoras poderdo recorrer a meios automatizados que se mostram necessdrios para a celebracéo
e execucd@o do respetivo contrato ou opera¢do de seguro, com intervencdo da Roovers Concept, com
recurso & informacdo, respeitante ao tomador do seguro ou segurados, obtida no quadro da gestdo da
relacdo contratual ou pré-contratual das quais poderd decorrer tomada de decisdes em matéria de
condi¢des contratuais aplicdveis na subscricéo ou renovacdo. O titular dos dados pessoais pode, ainda,
solicitar, ao contacto de protecdo dos dados pessoais, informacdo mais detalhada sobre a I6gica
subjacente aos processos em causa, no quadro da subscricdo e renovagdo de contratos, por intermédio
da Roovers Concept, nomeadamente, sobre a informagdo tida em conta, para a tomada de decisGes
exclusivamente automatizadas e 0 modo como a mesma integra o processo de tomada de decis@o das
Seguradoras. Em todos os casos em que as Seguradoras procedam & tomada de decisGes
exclusivamente baseada em tratamento automatizado de dados, os processos respetivos integrardo,
pelo menos, mecanismos que confiram ao titular dos dados a possibilidade de:

« manifestar o seu ponto de vista;

- contestar a decisdo;

- solicitar e obter das Seguradoras, diretamente ou por intermédio da Roovers Concept, intervencéo
humana no processo de revis@o tomada de decisdo.

Cookies

"Cookies"” s@o pequenos ficheiros de informacdo que sdo armazenados no computador ou dispositivo
movel através do navegador de internet (browser). Estes ficheiros tornam a utilizacdo do site mais
simples e eficiente retendo, por exemplo, informacdo relacionada com as preferéncias do utilizador.

A Roovers Concept pode utilizar cookies no seu site para melhorar a experiéncia do utilizador, facilitar a
navegacdo e permitir realizar determinadas operagdes de forma segura. Poderd ser consultada a
Politica de Cookies disponivel em www.roovers.pt.

Alteragdes a politica de privacidade

A Roovers Concept pode alterar, a qualquer momento e sem aviso ou necessidade de consentimento
prévio e expresso do titular dos dados, a sua politica de privacidade. As alteracdes serdo publicadas e
disponibilizadas em www.roovers.pt.

Funchal, 1 de junho de 2023
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